
Iharos és Goller webshop használati 
útmutató 

Keresés 
Webshopunk a termék keresőből indulva működik.  Először kiválasztjuk a gépkocsi gyártót, pl. Fiat, 

ezt követően a következő oszlopban a pontos típust, és a legvégén a keresett árucsoportot. Egy 

konkrét típust kiválasztva azonnal megjelenik a típus képe. 

Lakossági vásárlóink számára a cégen belül használt árucsoport megnevezéseket újracsoportosítottuk 

egy többszintű struktúrában. Amennyiben a struktúra felső szintjére kattint (pl. Világítás), akkor az 

összes ezen belüli cikkcsoporthoz tartozó cikket látni fogja. 

 

A cikkcsoportoknál csak azok kerülnek felsorolásra, amihez cégünk forgalmaz a kiválasztott gépkocsi 

típushoz tartozó cikkeket. 

A cikkcsoportot kiválasztva megjelenik a szűrt adathalmaz (cikkek). Itt láthatjuk az alkatrészek képét, 

(ezek rákattintva felnagyíthatók, akár az autók képei) megnevezését, kódját, listaárát és a kizárólag a 

webáruházunkban történő megrendelésre vonatkozó engedményes árat. Látható továbbá a készlet 

állapota, vagyis hogy az adott időpontban van vagy nincs raktáron szabad készlet, illetve azt, hogy a 

terméket csak rendelésre forgalmazzuk. 

Általában csak rendelésre forgalmazunk ritkább típusokhoz használt termékeket, illetve nagy értékű 

fényszórókat, tetőboxokat. 



 

Amennyiben nem tudja eldönteni, hogy egy ön által keresett cikk melyik árucsoportba tartozik, akkor 

a szabadszavas keresőt („Keresés megnevezésre”) használja. A szabadszavas kereső képes arra, hogy 

a gyakran használt szinonimákat (pl. index-oldalvillogó, lökhárító-vészhárító) feloldja, és a megfelelő 

találatokat megadja. 

Amennyiben egy konkrét keresést végrehajtott, akkor a termék kereső mérete lecsökken, de látható 

marad, így könnyen tud másik cikkcsoportot vagy gépkocsit választani 

 

Kínálatunk található egyes cikkcsoportok (pl. vízhűtők) esetén a motor méretét, üzemanyagot, 

sebesség váltó típusát és klímát is ki kell választani ahhoz, hogy a találati lista megjelenjen. 

 



Amennyiben a gépkocsi típus szerint nem találja a keresett terméket, de rendelkezik egy konkrét 

cikkszámmal, akkor a „Cikkszám kereső”-t javasoljuk használni. 

 

Ennek segítségével az alkatrész gyártók katalógusában található cikkszámokra, a gépkocsi gyártók 

által az alkatrészre meghatározott ún. „OE szám”-ra, valamint az autóalkatrész-iparban elterjedt 

„Klokkerholm kód”-ra is kereshet.  Természetesen kereshet a cégünk által használt belső cikkszámra 

is. 

Egyes termékeinket nagyon sok típushoz vagyunk kénytelenek besorolni, ezek számára egy külön 

keresőt készítettünk, amit az „Univerzális cikk kereső” gombbal érhet el. 

 

Ekkor nem szükséges gépkocsi típust megadni, az adott cikkcsoporthoz tartozó összes cikket egyben 

láthatja. 

  



A találati lista 
A találati listában a fenti keresők valamelyikében megadott kritérium szerinti cikkeket látja. 

A találati lista oszlopai: 

 

Cégünk forgalmaz univerzális (konkrét gépkocsi típushoz nem tartozó) cikkeket is, pl. 

tetőcsomagtartók, izzók. Ezek a cikkek (típus szerinti keresés esetén) bármely gépkocsi típust 

kiválasztva megtalálhatók a megfelelő árucsoport alatt. (pl. Világítás vagy izzó árucsoportot választva 

mindegy, hogy milyen gépkocsi típust választott, a komplett izzó kínálatunkat látni fogja). Az 

univerzális cikkek a cikk lista végén dőlt betűvel szedve találhatóak. 

 

Még egy fontos információ található az alkatrész képe mellett, AM, OE, QP megjelölésekkel. Ezekre 

helyezve a kurzort, az alkatrészek minőségi státuszát tudhatja meg. 

A találati listában a cikkek típus – cikkcsoport – megnevezés – pár sorrendben jönnek. Vagyis 

amennyiben pl. a „Világítás” feliratra kattint, akkor a következő sorrendet kapja: 

 először a kiválasztott típushoz tartozó fényszórók, 

 majd a műanyag világítótestek,  

 univerzális fényszórók,  

 univerzális izzók 

 univerzális műanyag világítótestek 

Az egyes csoportokon belül megnevezés+párja sorrend szerepel, azaz a bal és jobboldali termékek 

egymás után következnek, köztük nem látható elválasztó vonal. 

Amennyiben konkrét cikkszámra/megnevezésre (pl. „fényszóró bal”) keresett rá, akkor lehetséges, 

hogy a cikk párja nem jelenik meg. Ekkor a „Párja” gombra kattintva átjut egy olyan listába, ahol csak 

az adott cikk és a párja található. 



 

Az árucikk képére vagy annak hiányában a „Részletek” gombra kattintva a kép egy mérettel 

megnövekszik és megjelenítésre kerül, hogy az adott cikket mely típusokhoz, illetve milyen 

motorhoz/üzemanyaghoz lehet felhasználni. Egymás után több cikkre is kérhet részletezést. 

 

A cikk bal felső sarkában található nagyítóra kattintva a cikk képe a lehető legnagyobb méretben 

jelenik meg az oldal közepén. Ezt a képet annak jobb felső sarkában található „X” gombbal lehet 

bezárni. 

 



A találati lista tetején és alján találhatóak a lapozó gombok, valamint a lapozás méretét (10, 20 

cikk/oldal), esetleg az összes találatot egyszerre beállító választási lehetőség 

 

Ön akár regisztrált vásárlónk, akár azonosítás nélkül böngészi  a termékeinket, megteheti, hogy  a 

cikkek sorában található mennyiség beállítására alkalmas mező és a kosár gomb használatával egy 

terméket a kosárba helyez. 

Ezt a funkciót használja akkor is, ha a termékeket összehasonlítani szeretné, vagy azokról egy 

pillanatnyilag érvényes árlistát nyomtatna. 

 

 

  



A Kosár kezelése 
Ha egy vagy több terméket a kosárba helyez, akkor a cikklistától jobbra megjelenik a kosár tartalma. 

 

A kosárba rakott cikkeket bármikor törölheti innen is, vagy a cikklistából újabb hozzáadás esetén a 

mennyiséget növelheti, a program nem ugrik el a keresésből. 

A kosár folyamatosan „lebeg” a böngésző ablak jobb szélén, de a „Kosár elrejtése” gombbal akár 

össze is csukhatja. 

 

Ezután a „Kosár mutatása” gombbal teheti azt újra láthatóvá. 

A kosárban található rövid megnevezés fölé vitt egérmutató hatására megjelenik a cikk teljes 

megnevezése, valamint az, hogy melyik gépkocsi típushoz választotta ki. 

A kosárban a kiválasztott termékek alatt található azok összértéke, valamint a kosár tartalmára 

vonatkozó gombok.  

A „Megrendelem” gomb segítségével tudja rendelését a központi rendszerünk felé továbbítani. 

A „Nyomtatom” gombot használja akkor, ha a kosárban lévő termékeket árral, mennyiséggel, 

összértékkel szeretné kinyomtatni. 

Az „Összehasonlítanám” gombot megnyomva egy olyan képernyőt kap, ahol a képernyőt négy részre 

osztva mutatjuk meg a kosárban található termékeket. 



 

Így több különböző árú/minőségű termékünket tudja összehasonlítani, illetve ha nem biztos abban, 

hogy az Ön járművéhez melyik alkatrész szükséges, ez a képernyő tud segíteni. 

A „Köszi, csak érdeklődtem” gomb megnyomásával Ön elhagyja a webáruházunkat.   



Rendelés leadása 
Amennyiben valamely termékünk elnyerte tetszését és megrendelné, úgy kattintson a 

„Megrendelem” gombra.  

Ekkor még egyszer megmutatjuk a kosár állapotát, amiből még vehet ki terméket ha szeretné. 

A „Tovább” gombra kattintva a szállítási módot adhatja meg. A szállítási mód kiválasztása után annak 

függvényében kérünk be adatokat.  

Ha úgy dönt, hogy eljön a termékért, akkor egy maximum 7 napon belüli – nyitvatartási időben – 

időpontot  adhat meg. Eddig az időpontig bármikor jöhet a termékért, de ez után a terméket nem 

foglalja a központi rendszerünk. 

Amennyiben kiszállítást kér, akkor a pontos szállítási címet, és azt a kapcsolattartót kérjük megadni, 

akivel a szállítmányozó cég egyeztetheti a kiszállítást. 

Példa: 

 

A Tovább gombra kattintva a fizetési és számlázási információkat adhatja meg. 



 

Ha ezeket az adatokat is kitöltötte, akkor a Tovább gombra kattintva egy összefoglalót láthat. 

Innen és az előző fázisokból is bármikor visszaléphet egyet a „Vissza” gomb megnyomásával. 

Az összefoglaló („Rendelés véglegesítése”) fázisban található „Megrendel” gomb megnyomásával 

egyidejűleg a webshop a központi rendszerünk felé továbbítja az Ön rendelését, és lefoglalja Önnek a 

kért cikkeket. 

Amennyiben utánvétes kiszállítást kért munkidőben du. 2 óra előtt, akkor a raktár elkezdi 

összekészíteni az Ön áruját és még aznap átadjuk a szállítmányozó cégnek, akik fel fogják venni Önnel 

a kapcsolatot. 

Ha azt választotta, hogy személyesen jön az áruért, akkor az összekészítés akkor történik meg, amikor 

Ön eljön cégünkhöz. 

A rendelés véglegesítése után Ön a rendelés visszaigazolást láthatja. 

 

Amennyiben valamely terméket készlethiány miatt nem tudunk kiszolgálni, akkor ott a visszaigazolt 

mennyiség oszlopban 0 darabszámot lát. Ilyen esetben kérjük telefonáljon üzletünkbe, ahol 

információt tudnak Önnek adni arról, hogy a termék mikor érkezik be. Amennyiben egy rendelésre 

forgalmazott nagy értékű termékről van szó, akkor azt csak előleg fizetése után szerezzük be. 



Regisztráció 
Amennyiben Ön még nem regisztrált áruházunkban, úgy azt a regisztrációs adatlapot kitöltve teheti 

meg. 

 

A fenti regisztrációt csak lakossági ügyfeleink számára tartjuk fent, viszonteladók esetén személyesen 

történik a regisztráció. Erről részletesebb tájékoztatást ügyfélszolgálatunk ad. 

Ön a regisztrációs folyamat során megadott e-mail címmel és jelszóval tud a továbbiakban 

áruházunkba belépni. Egy e-mail címről egy regisztrációt fogadunk el. 

Viszonteladóink számára lehetséges egy üzlethez különböző e-mail címekre kérni több regisztrációt 

az ügyfélszolgálaton keresztül.  



FIGYELEM 
 

Itt néha talán nevetségesnek tűnő dolgokat fog olvasni, de ezek tisztázása szükséges a pontos 

munkához. Egyszóval ilyenekből voltak már félreértések. 

 Az autó jobb vagy bal oldalát úgy határozzuk meg, hogy, benne ülve, előre nézve, a baloldal a 

bal kezünk felőli, és ennek ellentéte a jobb oldal. 

 Farmotoros autóknál gépháztetőnek a motor fölötti alkatrészt nevezzük, a csomagtér tető 

pedig értelem szerűen az autó elején található. 

 Vízhűtő méretei: nem a legkülső méreteit adjuk meg a hűtőnek, hanem a hűtőfelület (víztér) 

méreteit takarják az adott számok. 

 Hány ajtós az autó…  

2 ajtós: két utastér ajtóval és egy hagyományos csomagtér tetővel rendelkező autó. 

 

3 ajtós: bal oldali vezető ajtóval, jobb oldali utas ajtóval, és egy ferde, egyben nyíló csomag tér ajtóval 

rendelkező autó. 

 

4 ajtós: négy utastér ajtóval és egy normál csomagtéri tetővel rendelkező autó. (ezt más néven 

Sedan-nak is hívjuk) 



 

5 ajtós: négy utastérajtóval, és egy egyben nyíló csomagtér ajtóval rendelkező autó. 

 

2 és 4 ajtós kombi: kettő vagy négy utastér ajtóból és egy, a csomagteret lezáró csomagtér ajtó 

jellemzi, ami általában közel függőleges. KÉP esetleg típ. 



 

 
 Olyan alkatrészek, melyek egyben és részeiben is vásárolhatók, pl. homlokfal, ez az autó 

típusától függően különböző darabokból állhat. Ha egyben kínáljuk, akkor a megnevezésben 

megjelöljük, hogy kpl. Ha ezek darabokban is megvásárolhatók, akkor azt a következőképpen 

nevezzük: zárhíd, fényszóró tartó lemez, köténylemez, első kereszttartó, stb. 

 

Pl. lökhárító: ez is típusától függ, de a kpl. itt is egy darab, azonnal beépíthető alkatrészt 

jelent. Ez általában nem tartalmazza a lökhárítóban található rácsokat, vagy pl. vonószem 

borítást. 

 

Sok típus lökhárítóját darabokból kell összeállítani, itt a következő megnevezések jelzik ezt: 

o lökhárító borítás 

o lökhárító borítás felső rész 

o lökhárító borítás alsó rész 

o lökhárító belső merevítő, stb. 

 Vannak alkatrészek, pl. hűtőrácsok, amiket fényezés nélkül, azonnal beszerelhető állapotban 

értékesítjük, de természetesen a legtöbb alkatrész még fényezést igényel. Ezek között 

speciális helyet foglalnak el a lökhárítók. A hagyományos fekete műanyag lökhárítók 

egyszerűen kezelhetők, csak felszerelésre várnak. Azonban a modern autóknál ezzel a 

megoldással egyre ritkábban találkozunk, a legtöbb lökhárító ma az autó színére van 

fényezve. Ezért ezeknél az alkatrészeknél különböző megjelöléseket használunk: 

o fényezendő: nyers műanyag alkatrész, melyet speciális alapozóval kell alapozni, majd 

ezt követően fényezni. 



o alapozott: ez az alkatrész gyárilag alapozott, egy lakkcsiszolás, majd tisztítás után 

fényezhető. Itt ajánlott a fényező anyagot egy rejtett helyen kipróbálni az alapozott 

felületen, a fényezési anyagok sokrétű összetétele miatt 

 üres kpl. mgjelölések: a világító testeknél találkozhatunk velük,  

o üres hátsólámpa: tartalmazza a lámpaburát és a foncsort 

o kpl. tartalmazza a lámpaburát, foncsort, valamint az izzók foglalatát. 

 


